TERMO DE ACORDO COMERCIAL

Brasil Telecom S.A. - Telepar Brasil Telecom. sociedade com sede na Cidade de Cutitiba -
PR, na Av. Manoel Ribas, 115, inscrta no CNP] sob n® 76.535.764/0321-85, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante individualmente denominada “BRASIL
TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM”; ¢ CIA DE INFORMATICA DO
PARANA - CELEPAR, soctedade com sede na Cidade de CURITIBA, na Rua Mateus Leme,
n.” 1561 inscrita no CNPJ sob n.” 76545011000119, neste ato representada na forma de seu
Contrato/ Estatuto Social, doravante individualmente denominada “PROVEDOR"”; ¢ tém entre
81 justo e contratado o seguinte:

Considerando que:

# as Partes desejam estabelecer um Acordo de cooperacdo comerctal (Acordo), através do qual
a Brasil Telecom S.A. - Telepar Brasil Telecom atenderdi ao Cliente final do
PROVEDOR, nos negocios relacionados a prestacio de servicos de telecomunicacdes
necessarios para a conexio e acesso pelo PROVEDOR a0 fackbone com protocolo [P
{Protocolo Interner) da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM,
doravante denominado “SERVICO ADSL”;

# que 20 assinar o presente termo, o PROVEDOR teconhece e aceita que ficard responsivel
pela venda a0 Cliente final do acesso a internet através do SERVICO ADSL da BRASIL
TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM;

» as Partes desde jd reconhecem ¢ aceitam que, dentro de um prazo de 3 (trés) meses, a contar
da assinatura do presente, as condigdes do acordo do presente termo poderdo ser revistas de
forma a adequar este acordo 3s condicbes em que a BRASIL TELECOM S.A. -
TELEPAR BRASIL TELECOM deseja oferecer 0 SERVICO ADSL:

As Partes, por este instrumento, decidem implementar o presente acordo respeitadas as seguintes
condicdes:

1. O PROVEDOR assumira as obrigacdes abaixo relacionadas:

1) divulgar ¢ vender acessos em alta velocidade usando a tecnologia (ADSL} oferecida pela
BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM:

b) realizar esforgo conjunto com 2 BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL

TELECOM para divulgagio em midia visando aumentar o conhecimento do publico sobre o
produto ADSL;

¢) incluir em todos os andncios do PROVEDOR, referentes a0 SERVICO ADSL, veiculados
em midia eletrnica no site do PROVEDOR, no minimo a logomarca da BRASIL TELECOM
S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM:

d) informar quinzenalmente 2 operadora local da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR
BRASIL TELECOM o nimero de portas ADSL a serem reservadas por cada central habilitada

por més (de acordo com a dispomibilidade da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR
BRASIL TELECOM);
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¢} realizar esforgos no sentido de migrar toda a sua base de chientes para o SERVICO ADSL da
BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM;

t) oferecer contetdo rico no seu site, quando tiver, aqui eatendido como video digital € dudio, de
manetra a agregar valor a0 potencial do produto ADSL;

@) estar ciente de que 0 SERVICO ADSL da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL
TELECOM utiliza a infra-estrutura de acesso a rede 1P da propria BRASIL TELECOM S.A. -
TELEPAR BRASIL TELECOM;

h) solicitar 3 operadora local da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL
TELECOM, c¢m cada auvagio ou desativagio para cliente final, dispondo no ato de todas as
mformacGes contratuais necessirias, pelo menos e necessariamente:

* Nome completo;

* [nderego de instalacio;

CPF/CG(G;

Plano de Acesso e velocidade escolhida pelo Cliente;

Lista de numeros telefénicos na localidade; e

Compra ou aluguel do MODEM ADSL pelo Cliente.

1) comunicar imediatamente qualquer defeito reportado ou indisponibiiidade relatada pelos seus
clientes ao nosso Call Center/Help-Desk;

1) auxiiar via Call Center proprio, os clientes na configuracio de seu software {(Windows ¢
Browser);

k) possuir servico de atendimento ao Cliente, identificando a natureza do defeito e encaminhando
a mformagdo a parte competente para resolvé-lo, BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR
BRASIL TELECOM ou o fabricante do Modem ADSL;

[} solicirar imediatamente o teste de linha ADSL nas linhas de cobre existentes na localidade do
chente;

m) de acordo com a disponibilidade da BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL
TELECOM, cfetuar reserva de Portas I para cada central telefonica;

1) 0 PROVEDOR 36 poderd efetuar nova reserva de Portas IP, em uma mesma central
telefonica, apos a habilitacio completa das reservas anteriormente solicitadas;

0) efetuar num prazo maximo de 30 (trinta ) dias 2 habilitacio das Portas ID, sob pena de repasse
das Portas IP ndo habilitadas 4 outro PROVEDOR; ¢

f) as portas canceladas de clientes do PROVEDOR nio retoraam como portas reservadas do
PROVEDOQOR.

3. A BRASIL TELECOM S.A. - TELEPAR BRASIL TELECOM obnga-se a:

a) expandir a conexdo compartilhada de saida de modo a manter a qualidade do SERVICO

ADSL; %

b) informar quantas portas [P estardo sendo habilitadas por central, e eventuars mudancas;




¢) mformar x disponibilizacio de novas portas [P imediatamente a0 PROVEDOR;
d) informar em até 05 (cinco) dias Ureis se a linha tem ou ndo tem qualificacio para o servigo; ¢

e) at¢ o limite de seu estoque, oferecer a opgdo de aluguei do Modem ADSL ao Cliente do
PROVEDOR.

4. Nem todos os clientes que estdo conectados as centrais relefonicas relacionadas no
Anexo [, tém garantido o funcionamento de acesso ADSL. Elementos externos como distancia
cntre a central habilitada ¢ o terminal ADSL, assim como o aivel de ruido no cabo de cobre
utilizado, podem impossibilitar ou restringir a velocidade da conexdo. Por isso, cada solicitacio
de instalacdo é precedida necessariamente de teste de linha.

5 O presente acordo comercial vigerd por prazo indeterminado, podendo rescindido a
qualquer tempo, independentemente de notificagio ou interpelagio judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

4) se quaisquer das partes deixarem de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente contrato;

b) mediante disposicio legal, decisdio judicial ou por determinacio da ANATEL;

c) se houver decretacio de faléncia, sc for o caso, de uma das partes;

d) por acordo entre as partes;

5.1. O acordo comercial poderd ainda ser rescindido, imotivadamente, por imciativa de
qualquer das partes mediante envio de correspondéncia a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

6. Para dirimir qualquer pendéncia ou divida com relacio ao presente termo, as partes
elegem o foro da Cidade de Curitiba - PR, com exclusio de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

7. As partes assinam o presente em 2 vias de igual teor a forma, na presenca das
testemunhas abaixo indicadas.
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